Reklamacni protokol

Kupuijici: Prodavaijici: Trikoteka

Jméno / Obchodni jméno Jméno / Obchodni jméno
ANOPA International, s.r.o.

Adresa Se sidlem Ceskobratrska 2227/7, Ostrava,
70200

ICO Adresa Sokolské tf. 1331/31, Ostrava, 702 00

Telefon IC / DIC 28614861 / CZ28614861

E-mail E-mail info@trikoteka.cz

Timto reklamuji zbozi uvedené nize s popisem zavady

Nazev zbozi

Zakoupené dne

Cislo dokladu

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz

Popis vady

Vyplrite tento formulaF a odeSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi
vzakonné dobé. FormulaF je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na vyse
uvedenou emailovou adresu, pfipadné jej vlozZit do zasilky s vriacenym zboZim.

Dne Vv Podpis kupujiciho

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem. JakoZto spotiebitel nemUzZete uplatnit
prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro
které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani
za bézné opotfebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni Lhaté.
Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladng, aby nedos$lo k rozsifeni vady a v jejim disledku k
zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit
bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom
vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Lhta, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mlZete od
kupni smlouvy odstoupit.



	Reklamační protokol
	Tímto reklamuji zboží uvedené níže s popisem závady
	Obecná poučení k uplatnění reklamace


